
รายงานการรบัรู ้ความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพันธ์ 

และการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อม

ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน
ประจ าป ี2566



หัวข้อน ำเสนอ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนท่ี 2 กำรรับรูก้ำรส่ือสำรส ำนักงำนสีเขียว

ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจในส่ือประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนสีเขียว

ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ส่วนท่ี 5 



วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาการรบัรูส่ื้อประชาสัมพันธ์ส านักงานสีเขียว 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจส่ือประชาสัมพันธ์ส านักงาน  

สีเขียว
3. เพ่ือวดัผลการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมของ

บุคลากร สวส. 



กำรเก็บข้อมูล

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล   เดือนธันวาคม 2566

เครื่องมอืท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
แบบส ารวจการรบัรู ้ความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพันธ์ 
และการสรา้งจติส านกึ ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ประจ าป ี2566
มท้ัีงหมด 4 ส่วน ได้แก่
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ
 ส่วนท่ี 2 การรบัรูส่ื้อประชาสัมพันธ์ส านักงานสีเขยีวของส านัก
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ส านักงานสีเขยีวของส านัก
 ส่วนท่ี 4 การสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อม



ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ

18 คน (43.90%)

23 คน (56.10%)

อำยุ (Generation)

Gen Z (พ.ศ.2541 – พ.ศ.2555)

Gen Y (พ.ศ.2523 – พ.ศ.2540)

Gen X (พ.ศ.2508 – พ.ศ.2522)

Baby Bloomer (พ.ศ.2489 – พ.ศ.2507)

30 คน (73.20%)

10 คน (24.40%)

1 คน (2.40%)

-

สถำนภำพกำรท ำงำน

ขา้ราชการ

พนักงานฯ

ลูกจา้งชัว่คราว

1 คน (2.40%)

20 คน (48.20%)

20 คน (48.20%)

กลุ่มงำนท่ีสังกัด

ผู้บรหิาร

ส านักงานผู้อ านวยการ

งานบรหิารงานท่ัวไป

งานวทิยบรกิาร

งานเทคโนโลยสีารสนเทศ

3 คน (7.30%)

1 คน (2.40%)

6 คน (14.60%)

15 คน (36.60%)

16 คน (39.00%)

41 คน



ส่วนท่ี 2 กำรรบัรูก้ำรส่ือสำรส ำนักงำนสีเขียว

การรบัรูส่ื้อประชาสัมพันธ์ส านักงานสีเขียว บอ่ยท่ีสุด 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)

1

2

3

Line Group สวส. มทร.อีสาน

การประชุมของหน่วยงาน

Line Group สวส. มทร.อีสาน

(รายละเอียดเพ่ิมเติมในรายงาน)

35 คน (11.95%)

32 คน (10.92%)

28 คน (9.56%)



ส่วนท่ี 2 กำรรบัรูก้ำรส่ือสำรส ำนักงำนสีเขียว

การรบัรูส่ื้อประชาสัมพันธ์ส านักงานสีเขียว บอ่ยท่ีสุด 
(ตอบได้เพียง 1 ข้อ)

1

2

3

Line Group สวส. มทร.อีสาน

Facebook Fan Page สวส. มทร.อีสาน

(รายละเอียดเพ่ิมเติมในรายงาน)

16 คน (39.00%)

8 คน (19.50%)

7 คน (17.10%)

Line Group ส านักงานสีเขียว สวส. 



ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจในส่ือประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนสีเขียว

ระดับความพึงพอใจ  มีท้ังหมด 5 ระดับ

 5 หมายถึง     พึงพอใจระดับมากท่ีสุด

 4 หมายถึง     พึงพอใจระดับมาก

 3 หมายถึง     พึงพอใจระดับปานกลาง

 2 หมายถึง     พึงพอใจระดับน้อย

 1 หมายถึง     พึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด

การก าหนดเกณฑ์ส าหรบัการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ใชว้ธีิการแบบอันตรภาคชัน้        

แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปน้ี

       คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00    หมายถึง  พึงพอใจระดับมากท่ีสุด

          คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.21    หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก

          คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40    หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง

          คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60               หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย

          คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80               หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด



ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจในส่ือประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนสีเขียว

ความพึงพอใจในภาพรวมของส่ือประชาสัมพันธ์ส านักงานสีเขียว 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71, S.D. = 0.56)

เน้ือหา สาระ ครบถ้วน     พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (X = 4.71, S.D. = 0.56)

ความสวยงามของส่ือ   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (X = 4.68, S.D. = 0.61)

เน้ือหาท่ีน าเสนอเป็นประโยชน์   พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (X = 4.68, S.D. = 0.57)

ต่อการน าไปในชวีติประจ าวนั 

ความเข้าใจในเน้ือหาของส่ือท่ีน าเสนอ  พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (X = 4.66, S.D. = 0.57)

ความถูกต้องของข้อมูลท่ีน าเสนอ  พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (X = 4.63, S.D. = 0.58)

เน้ือหามีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน พึงพอใจระดับมากท่ีสุด (X = 4.63, S.D. = 0.58)

1

3

2

4



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

•เป้าหมายและ
มาตรการด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
 ประจ าปี 2566

แบบส ารวจ 
ส่วนท่ี 4

การสรา้ง
จติส านึกด้าน
ส่ิงแวดล้อม
ท้ัง 8 กิจกรรม

ระดับ
วดัพฤติกรรม

การสรา้งจติส านึก
ด้านส่ิงแวดล้อม



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ระดับวดัพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อม  มีท้ังหมด 3 ระดับ

  3 หมายถึง     ท าเป็นประจ า

  2 หมายถึง     ท าเป็นบางครัง้

  1 หมายถึง     ไม่ท าเลย

การก าหนดเกณฑ์ส าหรบัการแปลผลคะแนนเฉล่ีย ใชว้ธีิการแบบอันตรภาคชัน้ แบ่งเป็น 3 ระดับ 

ดังต่อไปน้ี

 คะแนนเฉล่ีย  3.00 – 2.34  หมายถึง  มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมระดับสูง

 คะแนนเฉล่ีย  2.33 – 1.67    หมายถึง  มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมระดับกลาง

 คะแนนเฉล่ีย  1.66 – 1.00    หมายถึง  มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมระดับต่า



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ภาพรวมของการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมของบุคลากร สวส. ประจ าปี 2566 
มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.71, S.D. = 0.49)

กิจกรรมลดการใชก้ระดาษ     มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.86, S.D. = 0.37)1

2

3

4

5

6

7

กิจกรรมลดปรมิาณของเสีย     มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.82, S.D. = 0.56)

กิจกรรมการใชไ้ฟฟา้     มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.74, S.D. = 0.40)

กิจกรรมลดปรมิาณใชท้รพัยากรอื่นๆ    มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.72, S.D. = 0.46)

กิจกรรมลดการใชน้้า      มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.69, S.D. = 0.33)

กิจกรรมจดัการพ้ืนท่ีเพ่ืออนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม      มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.66, S.D. = 0.53)

8

การเลือกซื้อสินค้าท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม     มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.62, S.D. = 0.49)

กิจกรรมลดการใชน้้ามันเชื้อเพลิง     มีพฤติกรรมการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง  (X = 2.54, S.D. = 0.54)



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กิจกรรมกำรใช้ไฟฟ้ำ
1. ท่านปิดไฟฟ้าในส านักงาน เวลาพักเที่ยง 

และหลังเลิกงาน หรือเปิดเท่าท่ีจ าเป็นในโซนพื้นท่ีบริการ
25 15 1 2.59 0.55 สูง 5

2. หากหลอดไฟมีปัญหา ท่านประสานงานหรือแจ้งผู้เกี่ยวข้องทันที 34 7 - 2.83 0.38 สูง 3

3. ท่านเปิดเครื่องอุณหภูมิที่ 25 องศาเซลเซียสเสมอ 34 7 - 2.83 0.38 สูง 3
4. ท่านปิดประตู และหน้าต่างทุกครั้ง เมื่อเปิดเครื่องปรับอากาศ 38 3 - 2.93 0.26 สูง 1

5. เมื่อเครื่องปรับอากาศมีปัญหา ท่านประสานงานหรือแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทันที 38 3 - 2.93 0.26 สูง 1

6. ท่านตั้งค่าปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือตั้ง Sleep Mode เมื่อไม่ใช้งาน 28 11 2 2.63 0.58 สูง 4

7. ท่านขึ้นลงบันไดแทนการใช้ลิฟท์ 9 32 - 2.22 0.42 กลาง 6
8. ในการข้ึนลด 1 – 2 ชั้น ท่านมักใช้บันไดแทนการใช้ลิฟท์ 34 7 - 2.83 0.38 สูง 3

9. ก่อนปิดลิฟทท์ุกครั้ง ท่านสังเกตว่ามีผู้อื่นก าลังจะมาใช้ลิฟท์ร่วมกับท่านหรือไม่ เพื่อ
รอใช้ลิฟท์ร่วมกัน

35 6 - 2.85 0.36 สูง 2

รวม 275 91 3 2.74 0.40 สูง

1



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กิจกรรมกำรลดใช้น  ำ
1. ท่านตรวจสอบการรั่วซึมของก๊อกน้ า เครื่องสุขภัณฑ์ห้องน้ า เป็นประจ า 30 11 - 2.73 0.45 สูง 2
2. เมื่อพบเห็นการรั่วซึมของก๊อกน้ า เครื่องสุขภัณฑ์ห้องน้ า 

ท่านประสานงานหรือแจ้งผู้เกี่ยวข้องทันที

38 3 - 2.93 0.26 สูง 1

3. ท่านน าน้ าที่ไม่ได้แล้วไปรดต้นไม้ 21 16 4 2.41 0.27 สูง 3
รวม 89 30 4 2.69 0.33 สูง

1



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กิจกรรมกำรลดใช้น  ำมันเชื อเพลิง
1. ท่านใช้วิธีการเดินแทนการใช้รถยนต/์รถจักรยานยนต์ เมื่อไป
ติดต่อกับหน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย

25 16 - 2.61 0.49 สูง 2

2. ท่านมักสอบถามเพื่อนร่วมงานที่เดินทางมาท างานหรือกลับบ้าน
ทางเดียวกัน 

16 18 7 2.22 0.72 กลาง 3

3. ก่อนการเดินทางมาท างานหรือกลับบ้าน ท่านมักวางแผนการ
เดินทางก่อนทุกครั้ง 

32 9 - 2.78 0.42 สูง 1

รวม 73 43 7 2.54 0.54 สูง

1



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ
3 2 1

กิจกรรมลดกำรใช้กระดำษ
1. ท่านใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-document) ในการ
ด าเนินการหนังสือภายใน หนังสือภายนอก

33 6 2 2.76 0.54 สูง 3

2. ท่านตรวจสอบรายละเอียด ค าถูกค าผิด ก่อนสั่งพิมพ์งานทุกครั้ง 38 3 - 2.93 0.26 สูง 1
3. ก่อนสั่งพิมพ์งานทุกครั้ง ท่านมักตรวจสอบก่อนว่า งานที่ท าต้องสั่ง
พิมพ์นั้น ควรใช้กระดาษ A4 ใหม่ หรือ กระดาษ Reuse

36 5 - 2.88 0.33 สูง 2

4. ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม แบบประเมินต่างๆ ท่านมักเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ แทนการใช้กระดาษ

36 5 - 2.88 0.33 สูง 2

รวม 143 19 2 2.86 0.37 สูง

1



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กิจกรรมลดปริมำณของเสีย
1. ท่านแยกขยะตามประเภทก่อนทิง้ลงถงั 36 5 - 2.88 0.33 สูง 2
2. เมื่อทานอาหารเสร็จแล้ว ท่านรวมเศษอาหารที่ทาน
ไม่หมด และไม่ทิ้งเศษอาหารลงในอ่างลา้งจาน

37 4 - 2.90 0.30 สูง 1

3. ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 28 13 - 2.68 0.47 สูง 5
4. ท่านเก็บทุกพลาสติกที่เคยใช้แล้ว น ากลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง 34 7 - 2.83 0.38 สูง 3
5. ท่านใช้แก้วน้ าส่วนตัวเพื่อลดการใช้ขวดน้ าพลาสติก 33 8 - 2.80 0.40 สูง 4

รวม 168 37 - 2.82 0.38 สูง

1



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กิจกรรมลดปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรอื่น ๆ
1. ท่านคัดแยกวัสดุเหลือใช้ เช่น ลวดเย็บกระดาษ 
ใบมีดคัตเตอร์ เพื่อน าไปรีไซเคิล หรือน าไปทิ้งอย่างเหมาะสม

29 12 - 2.71 0.46 สูง 2

2. ท่านมีการน าครุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้ กลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง 
แทนการซื้อใหม่

30 11 - 2.73 0.45 สูง 1

รวม 59 23 0 2.72 0.46 สูง

1



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กิจกรรมจัดกำรพื นที่เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
1. ท่านช่วยจัดและดูแลพื้นที่สีเขียวภายในแผนกงานและรอบ
ส านัก

28 12 1 2.66 0.53 สูง 1

รวม 28 12 1 2.66 0.53 สูง



ส่วนท่ี 4 กำรสร้ำงจติส ำนึกของบุคลำกร สวส. ประจ ำปี 2566

ประเด็นค ำถำม ระดับวัดพฤติกรรม Mean S.D. พฤติกรรม

กำรสร้ำง

จิตส ำนึกด้ำน
สิ่งแวดล้อม

ล ำดับ

3 2 1

กำรเลือกซื อสินค้ำที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
1. ท่านมักเลือกซ้ือสินค้าที่มีสญัลกัษณ์มาตรฐานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว ตระกรา้เขียว ฉลากประหยัดพลังงาน
ไฟเบอร์ 5 เป็นต้น 

26 15 - 2.63 0.49 สูง 1

2.  ในกรณีที่พบว่า สินค้าที่ท่านต้องการซื้อไม่มีสัญลกัษณ์มาตรฐานที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท่านมักจะเลือกซื้อสินค้าที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น วัสดุที่ไม่เป็นพิษ วัสดุที่หมุนเวียนทดแสน
ได้ วัสดุรีไซเคิล เป็นต้น

25 16 - 2.61 0.49 สูง 2

รวม 51 31 - 2.62 0.49 สูง

1



NEXT STEP

• แผนการส่ือสารด้านส่ิงแวดล้อม ประจ าปี 2567

• ศกึษาการรบัรู ้ความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพันธ์ และการสรา้งจติส านกึ  
ด้านส่ิงแวดล้อม ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ประจ าป ี2567

• ศกึษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมและการสรา้งจติส านกึ
     ด้านส่ิงแวดล้อมของบุคลากรส านักวทิยบรกิาร
     และเทคโนโลยสีารสนเทศ
     มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 



รายงานการรบัรู ้ความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพันธ์ 

และการสรา้งจติส านึกด้านส่ิงแวดล้อม

ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน
ประจ าป ี2566

จบกำรน ำเสนอ
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